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Reklamacni fad

Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zboZi spolecnosti Botanicka zahrada hl. m. Prahy,
prispévkova organizace, nezapsana v obchodnim rejstfiku, se sidlem Trojska 800/196, 171 00
Praha 7, ICO: 00064572 (dale jen , Prodavajici)

Zbozim se pro ucely tohoto Reklamacniho fadu rozumi vsechny produkty prodavané

prostfednictvim e-shopu ,eshop.botanicka.cz” Prodavajiccho mimo elektronickych

vstupenek.

L
Odpovédnost prodavajiciho
1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pii pfevzeti nemd vady. Zejména
Prodavajici odpovida, ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi prevzal:

o ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal a uvedl s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

o se véchodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

o jevécv odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a,

o véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisti.

K objednavce zbozi je vzdy prikladan danovy doklad. K zboZzi neni pfikladan zarucni list a

pro uplatnéni reklamace slouZi pouze danovy doklad.

IL
Prava z odpovédnosti za vady zbozi

1. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned feSit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do preddvaciho protokolu (pfepravniho listu).
Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od dopravce prevzit a o zjisSténém poskozeni bez
zbyteného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici v den prevzeti fadné
zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho prislusenstvi.

2. Pfi osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik pfevzeti Zbozi okamzikem piechodu
nebezpeci skody na Zbozi z Prodavajictho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi
neprohlédne pfi pfevzeti, miize uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,
pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napt. chybéjici prisluSenstvi) mélo Zbozi jiz v
dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi. Pozdé&jsi reklamace netiplnosti ZboZzi nebo
vnéjsiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma
vSak moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

3. Reklamaci Zbozi miize Kupujici uplatnit osobné na centrale Prodavajiciho (Trojska
800/196, Praha 7) nebo reklamované zbozi zaslat pfepravni sluzbou na adresu
Botanicka zahrada hl. m. Prahy, Trojska 800/196, 171 00 Praha 7.



V pfipadé, Ze Kupujici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu prepravni sluZbou, mél by ve
vlastnim zajmu zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materidlu vyhovujictho narokiim prepravy tak, aby nedoslo v prabéhu
prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku oznacit prislusnymi
symboly. Zasilka musi obsahovat reklamované Zbozi, kopii prodejniho dokladu,
detailni popis reklamované zadvady a spravné kontaktni tidaje Kupujiciho.

Kupujici je povinen prokazatelnym zptisobem doloZit, Ze Zbozi bylo zakoupeno v
internetovém obchodé , eshop.botanicka.cz”.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada
nebo poskozeni vznikla:

o mechanickym poskozenim Zbozi

o nedovolenymi zdsahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou,

o elektrickym pfepétim (viditeIné spalené soucastky nebo plosné spoje) s
vyjimkou béznych odchylek,

o nespravnym uzivanim a nepfiméfenym opotfebenim,

o uzivanim v rozporu s ndavodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu,

o uzivanim v rozporu s obecné zndmymi pravidly uzivani,

o pouzivanim v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prosttedi, které je pfimo vyrobcem
urceno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci,

o neodbornou instalaci a obsluhou a udrzbou,

Odpovédnost Prodavajictho za vady se nevztahuje na opotfebeni zptlisobené
obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujedndna, u pouzitého Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou mélo ZboZi pti prevzeti Kupujicim.

Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotfebni materidl, byva jeho obvykla
zivotnost pfi bézném uzZivani 6 mésict, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo
Kupujiciho reklamovat Zbozi v zakonné zaruéni Ihiité tim neni dotéeno. Kupujici vsak
musi prihlizet ke skutecnosti, ze zdruka se nevztahuje na opotfebeni Zbozi nebo jeho
dilti zptisobené obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaménovat s zivotnosti.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v rdmci kupni smlouvy
na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec
zakona. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi, které je

poskytované jako ddarek vratit v ptivodnim stavu Prodavajicimu.

III.
Zarucni doba
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho Zbozi, v
dobé dvaceti ¢ty mésict od prevzeti Zbozi. V piipadé koupé jiz pouzitého Zbozi ¢ini
doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni dvanact mésicti.



Pro Kupujiciho jakozto pravnickou osobu ¢ini zarucni doba dvanact mésicti.
Zarucni doba zac¢ina bézet pfevzetim Zbozi Kupujicim. Zarucéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo ZboZi v opravé. V pfipadé vymény ZboZzi v rdmci zarucni opravy

pokracuje ptivodni zarucni doba.

IV.

Prava z vad zbozi
Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢l. I Odpovédnost Prodavajiciho, mtze Kupujici
pozadovat o dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, miize Kupujici poZadovat jen
vyménu této soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, jednd se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém piipadé ma Kupujici
vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci.
Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici pravo od smlouvy
odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejnad vada, jez byla v
zaruéni dobé jiZ nejméné dvakrat odstraniovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li
Zbozi v dobé prfed uplatnénim reklamace opravovano nejméné tfikrat pro rtzné
odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétsim poctem vad.
Pokud Kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mtize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemtize dodat
nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho soucdst nebo ZboZzi opravit, jakoz i v ptipadé, ze
Prodavajici nezjednd ndpravu v priméfené dobé nebo v pfipad€, Ze by zjednani
napravy pusobilo znacné obtize Kupujicimu.
Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Prodévajici Kupujicitho pred
prevzetim Zbozi upozornil, Ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam
zpusobil.
Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vsech ptipadech uvedenych v zakoné
¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,NOZ") a
zdkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.
Odstoupeni je vici Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pfeddno nebo
doruceno prohlaseni Kupujictho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény
vSechny zakonné podminky dle ustanoveni § 2001 a nasl. NOZ V pfipadé odstoupeni
od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vse, co
si na jejim zakladé poskytly.
V piipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Proddvajicimu kompletni
Zbozi véetné veskerého piislusenstvi.



Vytizeni reklamace

Kupujicimu musi byt reklamace vcetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dntt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a
Kupujici nedohodnou na delsi lhaté. Lhita pro vyfizeni reklamace zacina béZet
nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ustanovenim § 605 NOZ. Po
uplynuti této lhiity se Kupujicimu pfiznavaji stejnd prava jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy. Lhiita 30 dnti neni zdvazna viici pravnické osobé.

Kupujici se mtize o vysledek reklamace sam zajimat na adrese centrdly, kde reklamaci

uplatnil, nebo na jejim zdkaznickém emailu: eshop@botanicka.cz

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému servisu,
veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni
(véetné vyzkouseni nebo demontdze vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni reklamace je
povinen predat Zbozi ¢isté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi
hygienickymi zdsadami vcetné vSech soucasti a pfislusenstvi.

Kupujici je povinen predat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale
doporucujeme priloZit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zdvady a uplné
kontaktni tidaje (adresa, telefon, e-mail). V pfipadé, Ze Kupujici nedodd Zbozi
kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady
a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhtty pro vyfizeni reklamace za¢ind az dodanim
chybéjicich casti.

Prodavajici pfi pfevzeti Zbozi k reklamac¢nimu fizeni neodpovida za data a informace
Kupujiciho, jez jsou ulozeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalsich nosicich
informaci, jez jsou soucasti Zbozi prebiraného k reklamaci, ani za piipadnou ztratu
takovych dat a informaci.

Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol,
ktery mu slouZzi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi
sepisovani reklamacniho protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichZ tplnost a
spravnost potvrzuje podpisem reklamacéniho protokolu. V reklamacnim protokolu
jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptsob
vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotfebitelem pozadovan. Pokud Kupujici-
spottebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi
reklamacni protokol e-mailem.

VL
Odmitnuti pfijeti reklamace
Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi
znecisténo nebo jsou znedistény jeho soucasti.
Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pripadé, Ze Zbozi neni
predavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami.



VIIL
Vyzvednuti zboZi ze zaru¢ni opravny
Po vytizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujictho bud prostfednictvim SMS, e-

mailem nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni zaslano na adresu Kupujiciho.

Prodavajici vydd, pripadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je
uvedeno datum a zptisob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, popfipadé zdtivodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZzi ze zarucni opravy do 14 dnt od
uplynuti doby, kdy zarucni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s
vyzvednutim Zbozi. Pfi nevyzvednuti reklamovaného zbozi do 30 dnti od uplynuti
doby, kdy zarucni oprava byla vyfizena, nema kupujici nadrok na prevzeti zbozi a zbozi
se stava majetkem prodavajiciho.

Pri vydeji Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen pfedlozit doklad, ktery
obdrzel prfi pfijeti o ZboZi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoZznost.

VIIIL
Mimosoudni feSeni sport
V piipadé, Ze Kupujici neni spokojeny se zptisobem, kterym Prodavajici vyftidil jeho
reklamaci nebo se domniva, ze Prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani
sporu dohodou pfimo mezi Kupujicim a Prodavajicim, ma Kupujici pravo podat navrh
na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu.
K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sporii z kupni smlouvy je p¥islusna Ceskéa
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici

se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni
sportt mezi Prodédvajicim a Kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem étépénské 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spottebitelskych sporti on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporti on-line).

IX.
Ucéinnost reklamaé¢niho fadu
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto Reklamaéniho fadu, kterda nabude
ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni Reklamacniho fadu.
Tento reklamacni fad je platny a u¢inny od 1.6.2021.
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