Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Botanicka zahrada hl. m. Prahy
Trojska 800/196, 171 00 Praha 7
ICO: 00064572
DIC: CZ00064572

Spotfebitel:  Jméno a pFijmeni

Adresa

Telefon

E-mail
Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace), objednavky ¢.
Vazieni,

dne (*) jsem ve Vasem obchodé (*) vytvoril objednavku (¢islo objedndavky viz vyse). Mnou
zakoupeny produkt vak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat). Zadam
tedy timto formularem o vyfizeni reklamace. Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného
potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je obsahem
reklamace a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Cislo objednavky:

Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zptisobem (*)
a budou navraceny zpét zplisobem (v pfipadé prevodu na Gcet prosime o zaslani Cisla
uctu) (*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Email:

Telefon:



(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

V (zde vyplnte misto), Dne (zde doplrite datum)

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Seznam priloh:

Faktura za objednané zboizi ¢. (*)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Dodavatel neodpovida za skody a reklamace nebude uznana v pripadé, Ze reklamace bude
zasldna na jinou nez Dorucovaci — Korespondencni adresu.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lh(ta,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a muizete od kupni smlouvy odstoupit.



