Vseobecné obchodni podminky Botanické zahrady hl. m. Prahy pro prodej zbozi

1.

prostfednictvim e-shop ,,eshop.botanicka.cz”
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Zéakladni ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , VOP*) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami pfi uzavirdni kupni smlouvy, kdy na jedné strané je
Botanickd zahrada hl. m. Prahy, pfispévkova organizace, nezapsana v
obchodnim rejstiiku, se sidlem Trojska 800/196, 171 00 Praha 7, ICO: 00064572,
(dale jen , Prodavajici”) a na strané druhé je kupujici (dale jen , Kupujici®),
vzniklé prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese e-shop.botanicka.cz (déle jen e-shop”).
Kontaktni idaje Prodévajiciho:
Adresa Trojska 800/196, 171 00 Praha 7, ICO: 00064572,
Email: eshop@botanicka.cz
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

IL.

Definice pojmi
Prodavajicim je Botanickd zahrada hl. m. Prahy, pfispévkova organizace,
nezapsana v obchodnim rejstfiku, se sidlem Trojska 800/196, 171 00 Praha 7,
ICO: 00064572
Kupujicim je spotfebitel. Spotfebitelem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera
pfi uzavirdni a plnéni kupni Smlouvy s Prodavajicim nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani. Spotiebitel pifi zahdjeni obchodnich vztahti predava
Prodavajicimu pouze své kontaktni tidaje, nutné pro bezproblémové vytizeni
objednavky, popfipadé tdaje, které chce mit uvedeny na ndkupnich
dokladech. Pravni vztahy Prodavajictho se spotfebitelem vyslovné
neupravené témito VOP se fidi zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
oba ve znéni pozdéjSich predpisti, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.
Objedndvka je ucinénd Kupujicim prostfednictvim webovych stranek
Prodavajiciho.
E-shop je internetovy obchod provozovany Prodavajicim na webovych
strankach eshop.botanicka.cz. E-shop je urcen pro prodej zbozi - zejména
propagacnich pfedméti a vstupenek pro navstévu Botanické zahrady Praha.
Je technicky upraven pro pouziti i na mobilnich zafizenich.



Informace o zbozi a cenach
Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového
obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty, vsech
souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou
jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje
sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
Veskerd prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.
V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o ndkladech spojenych s
balenim a dodanim zboZzi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy
je zboi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky.
Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li

se Prodavajici s Kupujicim jinak.

IV.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
Objednavku je Kupujici opravnén zaslat Prodavajicimu pouze skrze
objednavkovy systém e-shopu.
Kupujici provadi objedndvku zbozi témito zptisoby:
e prostfednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci
v internetovém obchodé,
e vyplnénim objednavkového formuléfe bez registrace.
Pfi zaddvani objednavky si Kupujici vybere zbozZi, pocet kust zbozi, zptisob
platby a doruceni.
Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil. Objednavku Kupujici odesle Prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
Prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych tdaji v objedndvkovém formuldfi a potvrzeni
Kupujiciho o tom, Ze se s témito VOP sezndmil.
Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni
o obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou Kupujici pfi objednani
zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy.
Prilohou potvrzeni jsou aktualni VOP. Kupni smlouva je uzavfena az po piijeti
objednavky Prodavajicim. Oznameni o pfijeti objednavky je doruceno na e-
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mailovou adresu Kupujiciho. Nes\rodlené po obdrZeni objednavky zasle
Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o obdrZeni objednavky na e-mailovou
adresu, kterou Kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povaZuje za
uzavfeni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou VOP. Kupni smlouva je uzavfena
potvrzenim objednavky Prodavajicim na e-mailovou adresu Kupujiciho.

V pfiipadé, Ze néktery z pozZadavki uvedenych v objedndvce nemtiZe
Prodavajici splnit, zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim Kupujiciho o pfijeti
této nabidky Prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
VOP.

Vsechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zadvazné. Kupujici mize zrusit
objednavku, dokud neni Kupujicimu doruc¢eno oznameni o pfijeti objednavky
Prodavajicim. Kupujici muaZe zrusit objedndvku na e-mail Prodavajiciho
uvedeny v téchto VOP.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho prfi
uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé nebo v priibéhu objedndvani,
neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zasldno automatické potvrzeni o
obdrzeni objednavky podle téchto VOP. Prodavajici informuje Kupujiciho o
chybé bez zbytecného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
Kupujicim na e-mailovou adresu Prodavajiciho.

Naéklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni,
néaklady na telefonni hovory), hradi Kupujici sdm. Tyto ndklady se nelisi od

zakladni sazby.

V.

Platebni podminky a dodani zbozi
Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muize Kupujici uhradit nasledujicimi zptsoby:
bezhotovostné prevodem na bankovni tcet prodavajiciho ¢. 3678826002/5500,
vedeny u Raiffeisenbank,
bezhotovostné platebni kartou,
dobirkou v hotovosti pii pfedani zbozi,
v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejnim misté e-
shopu
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v hotovosti nebo platebni kartou pfiﬁc\)sobm'm odbéru ve vdmi vybrané vydejné
zasilek ,,Zasilkovna”

Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady
spojené s balenim a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno
vyslovnéjinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
V pftipadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V
pfipadé bezhotovostni platby prevodem na bankovni ucet, je kupni cena
splatna do 5 dnti od uzavfeni kupni smlouvy.

V piipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Kupujici podle
pokynti pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ticet Prodavajiciho.
Prodavajici nepozaduje od Kupujictho pfedem Zadnou zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny pied odesldnim zboZi neni zalohou.
Podle zdkona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjSich piedpisti je
Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu ucétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Zbozi je Kupujicimu dodano:

na adresu urcenou Kupujicim v objednavce

prostfednictvim vydejny zasilek na adrese vydejny, kterou Kupujici urdil,
osobnim odbérem ve vydejnim misté e-shopu Prodavajiciho.

V piipadgé, Ze si Kupujici objednal e-vstupenku, fidi se ndkup VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Botanické zahrady hl. m. Prahy pro prodej
vstupenek pfes e-shop, ne témito VOP.

Volba zptisobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Néklady na dodéni zbozi v zdvislosti na zplisobu odeslani a pfevzeti zbozi
jsou uvedeny vobjednavce Kupujiccho a v potvrzeni objednavky
Prodavajicim. V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho
pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady
spojené s timto zptisobem dopravy.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
obalti zbozi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit pfepravci.
V ptipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je
odeslan na e-mailovou adresu Kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi

vcéetné nakladt na dodani, nejdfive vSak pfevzetim zbozi.
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14. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni (i ztradtu zbozi prechazi na
Kupujiciho okamzikem prfevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél Kupujici

povinnost zboZzi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VL
Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost
jako spottebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dntt
e ode dne prevzeti zbozi,

e ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik

druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti

3. Kupujici nemtiZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech pii:

e dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po
dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dtvodi jej neni mozné
vratit,

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptivodni obal,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopisti,

e dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujictho pfed uplynutim
lhtity pro odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim smlouvy
sdélil Kupujicimu, Ze v takovém piipadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e v dalsich ptipadech uvedenych v ustanoveni § 1837 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii.

4. Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi Kupujici odeslat
prohlaseni o odstoupenti ve lhtité pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mutze Kupujici vyuzit vzorovy formulaf
k odstoupeni od smlouvy poskytovany Prodavajicim. Odstoupeni od kupni
smlouvy zasle Kupujici na e-mailovou nebo dorucovaci adresu Prodavajiciho
uvedenou v téchto VOP. Prodavajici potvrdi Kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu zbozi
do 14 dntt od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese ndklady spojené s
navracenim zbozi Prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemtize byt

vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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Odstoupi-li Kupujici od smlouv?z, vrati mu Prodavajici bezodkladné,
nejpozdéji vsak do 21 dnli od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni
prostfedky vcetné ndkladii na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym
zplusobem. Prodavajici vrati Kupujicimu pfijaté penéZeni prostfedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize Kupujici zvolil jiny zptisob dodani zboZi, nez ktery Prodavajici nabizi,
vrati Prodéavajici Kupujicimu ndklady na dodéani zboZi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi pfeda nebo
prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit Kupujici Prodadvajicimu neposkozené, neopotfebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v ptivodnim obalu. Narok na nahradu skody
vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z davodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zbozi, nebo kdyZ vyrobce, dovozce, nebo dodavatel
zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje
Kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve
lIhtité 14 dnii od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni
prostiedky vcetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy
prijal, a to stejnym zptisobem, popiipadé zptisobem urcenym kupujicim.

VIIL
Prava z vadného plnéni
Prava z vadného plnéni se fidi platnym Reklamacnim fadem.

VIIL
Osobni udaje
Vsechny informace, které Kupujici pfi spolupraci s Prodavajicim uvede, jsou
davérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud Kupujici nedd Prodavajicimu
pisemné svoleni, idaje o Kupujicim nebude Prodavajici jinym zptisobem nez
za ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat.
Osobni tidaje budou archivovany po dobu 2 let od uzavfeni posledni smlouvy
mezi smluvnimi stranami. Uplynutim této lhiity budou udaje vymazany a

konto uzivatele odstranéno.
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IX.

Zavérecna ustanoveni
Veskerd ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim se ¥{di pravnim fadem Ceské
republiky. Timto nejsou dotcena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisti.
Vsechna prava k webovym strankdm Prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmt, grafik, ochrannych znamek,
loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi Prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouZzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
Prodavajiciho.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahiti tretich
osob do internetového obchodu nebo v diisledku jeho uziti v rozporu s jeho
urcenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZnit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho casti
¢i softwarové vybaveni takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urcéenim ¢i tcelem.
Kupni smlouva vcéetné VOP je archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.
Znéni VOP miize Prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.
Tyto VOP nabyvaji ti¢innosti dnem 1.6.2021.



